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REKLAMATION

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Sie sind mit unserer Arbeit unzufrieden oder haben einen anderweitigen Grund zu Reklamation.

Beanstandungen werden innerhalb einer Frist von zw6lf Monaten nach Ausstellung des Priifberich-
tes akzeptiert. Nach Eingang der Beschwerde / Reklamation erhélt der Beschwerdefiihrer eine Besta-
tigung iiber den Eingang seiner Reklamation.

Die Verantwortung zur Klarung der Sachlage obliegt dem Leiter des Priiflabors. Mit Ausnahme, die
Beanstandung ist in seiner Person begriindet. In diesem Fall wird die Verantwortung zur Klarung
der Sachlage an eine am jeweiligen Laborvorgang unbeteiligte Person iibertragen. Sofern nétig kann
hierfiir auch die Hilfe von externen Dienstleistern in Anspruch genommen werden.

Schdden an Priifgegenstianden, die aus unsachgemafier Verpackung wéhrend des Versandes resul-
tieren, werden nicht durch die TC Laser GmbH {ibernommen. Art der Verpackung und des Trans-
portes werden durch den Auftraggeber bestimmt. Diesbeziigliche schriftliche Vereinbarungen sind
Bestandteil des Auftrages.

Ist die Beanstandung berechtigt, so werden die Kosten fiir eine eventuell notwendige erneute Prii-
fung von der TC Laser GmbH iibernommen. Erfolgt keine Einigung mit dem Auftraggeber iiber die
Berechtigung der Beanstandung, so wird eine Schiedspriifung im Sinne einer Wiederholungsprii-
fung durch ein zweites unabhéngiges Priiflaboratorium, welches nach der DIN EN ISO / IEC 17025
akkreditiert ist, durchgefiihrt. Ergibt die Schiedspriifung, dass die Beanstandung zu Recht bestand,
so werden die Kosten fiir Priifung und Schadensfolgen im Rahmen der Haftung durch die TC Laser
GmbH iibernommen. Die angefallenen Kosten werden vom Beschwerdefiihrer getragen, falls die
Priifergebnisse durch die Schiedspriifung bestatigt werden.

Nach Abschluss der Priifung wird der Beschwerdefiihrer schriftlich {iber das Ergebnis informiert.

Fiir eine Reklamation kann das Formular auf der nichsten Seite verwendet werden. Das Reklamati-
onsschreiben kann per Post an die oben genannte Adresse oder alternativ per E-Mail an die Adresse
Info@tc-laser.de gesendet werden.
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Reklamation

Firma:

Thr Sachbearbeiter:
(Name, E-Mail, Tel)

Datum der Reklamation

Projekt- oder Angebotsnum-
mer:

Beschreibung / Grund der
Reklamation:

Ihr Vorschlag zur Behebung
der Reklamation:

Weitere Anmerkungen:
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